I“Wil CAMBIO ORGANIZACIONAL.

CULTURAY GESTION. RESISTENCIA.

FACULTAD DI

QUIMICA

Caracter del curso Posgrado DEFI
Semestre en que se dicta | Par y se dicta los afos irppares
Numero de créditos 4 (posgrado DEFI) en el Area Gestion (G)

Carga horaria semanal Clases tedricas: 2 clases de 3 horas cada una por semana,
(hs) Total 30 horas.
Previaturas No tiene
Cupo minimo No tiene

Estructura Responsable:
Educacién Permanente

Subcomision del Diploma de Especialista en Farmacia Industrial (SDEFI).

Docente Responsable:

Claudio Hornos
Especialista en Gestién de Recursos Humanos y Gerencia, especializado en Marketing Universidad de
Cranfield, Ex Director Académico de ADM, ex docente de UDE y ORT.

Coordinador:

Q.F. Rubén Cano — AA. Educacion Permanente

Q.F. Carlos Volonterio — Integrante de la Comisién del Diploma Especialista de Farmacia Industrial..

Destinatarios:

El curso esta dirigido a Profesionales, Docentes, TAS, Directores, Gerentes, Jefes, y todas las personas
que deben tomar decisiones en las Organizaciones para lograr evitar crisis, anticipandose a realizar los
cambios necesarios para adaptarse a la realidad. Responsables de implementar cambios.

Objetivos:

Se pretende que el participante comprenda que el “Estado de Animo” o Clima Organizacional de la
organizacion (publica o privada) es uno de los mayores desafios que se debera enfrentar al iniciar un
Proceso de Cambio.

Que conozca y comprenda la destacada influencia e importancia de los factores claves como la motivacion,
el compromiso y el involucramiento del personal, que muchas veces no estan presentes y que por el
contrario, hay un clima de desconfianza y escepticismo, que actia como barrera al cambio.

Que el participante adquiera, amplie o actualice los conocimientos sobre el efecto de las emociones de los
individuos en las Organizaciones. En base a autores que lo han estudiando y que descubrieron que las
emociones positivas hacen a las personas mas creativas, mas flexibles, mas receptivas a la informacion, a
tomar decisiones mas efectivas y mejor resolver los problemas.Mientras que las emociones negativas tienen
el efecto contrario. Cuando se focalizan en lo que esta mal o no funciona, esto frena la creatividad para
generar opciones positivas de cambio.

Que conozca la existencia de nuevas técnicas que se pueden aplicar para mejorar el Clima para el Cambio
como preparacion para la transformacion organizacional.

Objetivo del curso:
La realidad esta en perpetuo CAMBIO. Debemos gestionarlo o nos arrasara.
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CAMBIO ORGANIZACIONAL.
CULTURAY GESTION. RESISTENCIA.

FACULTAD DI

QUIMICA

A partir de la definicion de Organizacion y del Comportamiento y la Cultura Organizacional, indagaremos en
los aspectos comportamentales involucrados en los Procesos de Cambio.

Describiremos las fases del Proceso del Cambio y como minimizar la Resistencia al mismo.
Analizaremos el rol del lider como gestor de cambios. ;Agente de Cambio externo?

Destacaremos la importancia del Clima Laboral (sus mediciones) y el aporte de la Psicologia Positiva y de
la Indagacion Apreciativa (I.A.) o Didlogos Apreciativos (D.A.), como nueva técnica para el Proceso del
Cambio.

Descripcion del Contenido:

Temas:

A) Qué es una Organizacion.

B) Definiciéon de Administrador o Gerente Efectivo

C) Principios de Administracion.

D) Cultura Organizacional.

E) Estructura Organizacional

F) Comportamiento Organizacional

G) Productividad

H) ¢ Por qué las Organizaciones tienen que cambiar? Resignacion u Oportunidad.
1) Fuerzas Externas e Internas que impulsan el Cambio. Burocracia y Estabilidad excesivas.
J) Organizacion Aprendedora, La 52. Disciplina de Peter Senge.

K) Qué prefieren: ; Cambios Reactivos o Planeados?

L) ¢ Como cambian las Empresas?

M) Diferentes Modelos de Cambio en las Organizaciones. (Connor, Kubler-Ross,
Lewin, Kotter)

N) Magnitud del Cambio y qué se puede cambiar

O) ¢ Por qué fracasan los Procesos de Cambio?

P) Resistencia al Cambio. Diferente Tipos y su gestiéon. Reactancia.

Q) Agente de Cambio. ¢ Interno o Externo?

R) El Pensamiento Lateral y los 5 Sombreros para Pensar. E. De Bono.
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CAMBIO ORGANIZACIONAL.
CULTURAY GESTION. RESISTENCIA.

S) El rol del Lider en el Proceso del Cambio. Liderazgo Creible.

T) La Empatia y la Comunicacién Empatica o Escucha Activa en el Cambio.

U) Relaciones Interpersonales Efectivas. Trabajo en Equipo

V) Importancia del Clima Organizacional. Mediciones.

W) Técnica de la Indagacion Apreciativa (I.A.) o Dialogos Apreciativos (D.A.) basada en los principios de la

Psicologia Positiva.

Carga horaria:

El curso consta de 10 clases de tedrico, de 3 hs. cada una.

Carga Horaria total: 30 hs.

Bibliografia:

& La 52 Disciplina de Peter Senge.

MM o v M

Modalidad del Curso:

Administracién. J. Stoner

Los 5 Sombreros para Pensar. E. De Bono.

Comportamiento Organizacional. S. Robbins

Gestion del talento humano. |. Chiavenato

Cambio en las Organizaciones. (Varios: Connor, Kubler-Ross, Lewin, Kotter)

Teorico

Practico |

Laboratorio

Otros (*)

Asistencia
Obligatoria

SI

(*)

Modalidad Flexible

(carga horaria minima)

(*) Especificar (talleres, seminarios, visitas, tareas de campo, pasantias supervisadas, etc.)

Régimen de ganancia:

Asistencia obligatoria y evaluacién: Los alumnos del DIPLOMA DE ESPECIALISTA EN FARMACIA
INDUSTRIAL tendran una instancia de evaluacion escrita u oral de conocimientos al final del curso.

Por mayor informacién visitar la pagina web del Diploma de Especialista en Farmacia Industrial:

http://www.fg.edu.uy/es/node/149 o consultar directamente en la estructura responsable del curso:

Subcomision del Diploma de Especialista en Farmacia Industrial (SDEFI) via mail a

inscdefi@fq.edu.uy o

ep@fg.edu.u
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